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Operation@)Smile

Andamal med insamlingen

Operation Smile ar en partipolitiskt och religiost obunden medicinsk hjalporganisation.
Vara medicinska volontarer genomfor operationer pa barn med ansiktsdeformiteter,
framforallt lapp-, kdk-, och gomspalter, i utvecklingslander.

Fértroende och ansvar

Grundldaggande for vart insamlingsarbete ar att det skall ske med respekt for den enskilde
givaren. Det skall vara etiskt korrekt, 6ppet, arligt och transparent. Det vill saga att vi
redovisar Oppet hur vi arbetar och andamalet med gavorna. En gava ar alltid frivillig och vi
foljer de lagar, regler och riktlinjer som finns inom omradet, definierade av exempelvis
Svensk Insamlingskontroll och vi ar medlemmar i Frivilligorganisationernas Insamlingsrad
(FRII). Operation Smile Sveriges insamlade medel och kostnader redovisas i den arligen
upprattade arsredovisningen som finns att ladda ner pa hemsidan. Operation Smiles
redovisning revideras av auktoriserade revisorer.

90-konto

Insamlingen sker via 90-konton, kontrollerade av Svensk insamlings-kontroll pa plusgiro
och bankgiro vilket sdkerstéller kontroll av att gavorna gar till &ndamalet och att
administrations- och insamlingskostnader halls inom givna ramar.

Givarens integritet

Operation Smile varnar om integriteten for den enskilde givaren och givarens ratt att ha
kontroll 6ver sina personuppgifter. Operation Smile foljer dataskyddsférordningens
regelverk vid lagring och behandling av personuppgifter. Personuppgifter till givare samlas
in, lagras och behandlas genom lagstadgade krav enligt den rattsliga grunden berattigat
intresse. Val av rattslig grund baseras pa en grundlig intresseavvagning som visar pa att
behandlingen ar nodvandig for att Operation Smile ska uppna verksamhetsmalet, samt att
den inte har en negativ inverkan pa givarens rattigheter. Personuppgifter till givare sparas
i upp till 36 manader efter senaste kommunikation, exempelvis vid skankt gava, men aldrig
langre dn vad som ar nédvandigt med hansyn till iandamalen med behandlingen. Viss
information kan sparas langre pa grund av andra lagkrav, exempelvis bokféringslagen. Vid
all hantering av personuppgifter iakttas alltid hog sekretess och sdkerhet. | Operation
Smiles integritetspolicy beskrivs vilka uppgifter som samlas in, fér vilka andamal de
behandlas, vilka lagliga grunder som aberopas samt mer om givarens rattigheter.

Insamlingskanaler

Operation Smile Sverige anvander olika insamlingskanaler i sitt insamlingsarbete. |
huvudsak handlar det om kontanta gavor som skanks via autogiro, online,
inbetalningskort, Swish, testamenten, fonder eller aktieutdelning och sms-gavor.
Insamling kan ske genom till exempel epost, brevutskick, telemarketing, annonsering eller
arrangemang av olika slag, sa som konserter och andra event, ofta anordnade av lokala
foreningar, férsamlingar eller foretag.
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Anvandandet av bild och text

Bild och textmaterial som anvands i insamlingsarbetet ska syfta till att beskriva och
tydliggodra verksamhetens andamal och alltid anvandas med respekt for de medverkande
och for givarna.

Mojlighet att tacka nej till gavor

Operation Smile Sverige samlar inte in pengar fran personer som avsagt sig
kommunikation med stiftelsen. Operation Smile Sverige bedriver inget aktivt
insamlingsarbete riktat mot personer under 18 ar. Operation Smile Sverige forbehaller sig
ratten att tacka nej till gavor fran gavogivare vars verksamhet inte dverensstammer med
Operation Smile Sveriges grundldaggande varderingar.

Andamalsbestimda gavor
Operation Smile stravar efter att uppfylla givarens 6nskemal om att skanka till specifika
andamal. Om detta ej ar mojligt kontaktas givaren.

Aterrapportering

Operation Smile Sverige aterrapporterar regelbundet till alla givare via tackbrev,
nyhetsbrev, hemsida och arsredovisning. Som givare har man ratt att tacka ne;j till
information och andra utskick.

Aterbetalning

Operation Smile Sverige aterbetalar gadva om givaren angrar sig, forutsatt att detta sker
inom rimlig tid, vilket motsvarar ca 3 manader. Om en gava uppenbart kommit fel
(bedémt utifran texten pa inbetalningskortet) aterbetalar Operation Smile Sverige gavan
omedelbart.

Testamente

Operation Smile Sveriges generella hallning i fraga om testamente ar att testatorns
yttersta vilja ar uttryckt och darmed skall féljas. Om bestridanden danda uppstar
samarbetar Operation Smile Sverige med jurist for att reda ut de juridiska aspekterna.
Varje bestridande kommer att bedémas fran fall till fall.

Gavor i form av 16sore, fast egendom eller virdepapper
Om gavor/testamenten erhalls i form av 16s6re, fast egendom eller vardepapper ska dessa
avyttras snarast mojligt i enlighet med Policy for férvaltning av kapital

Relaterade policys

Policy for forvaltning av kapital

Policy for att rapportera oegentligheter
Policy for féretagssamarbeten
Integritetspolicy
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